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Achats Publics en Procédures Electroniques (APPEL) est une solution numérique conçue
pour simplifier, centraliser et garantir la transparence dans le processus de gestion des
commandes de l’Etat Du Sénégal. Ce guide a pour objectif d'accompagner les fournisseurs
dans l’utilisation de la plateforme, de la création de leur compte à la soumission de leurs
offres.

Grâce à APPEL, les fournisseurs peuvent :
consulter les appels d’offres publiés par les autorités contractantes ;
manifester leur intérêt et poser des questions concernant des procédures spécifiques ;
soumettre des offres en ligne de manière sécurisée et conforme aux exigences de la
commande publique ;
recevoir le PV d’ouverture des plis.

I. Processus de Création d’un compte fournisseur
Le compte permet aux fournisseurs de recevoir des invitations, d’y répondre et consulter les
appels d’offres.

1. Inscription sur l’espace public
L’espace public est accessible sans authentification en saisissant l’URL
https://achatpublics.sn .
Pour s’inscrire vous pouvez cliquez sur le bouton d’inscription en haut à droite
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Une fois connecté, vous recevrez le message suivant pour votre activer le compte

Renseignez le formulaire d’inscription ci-dessous puis cliquez sur le bouton « créer un
compte»

Guide d’utilisation de la plateforme Achat Public en Procédures Electroniques (APPEL) par le fournisseurGuide d’utilisation de la plateforme Achat Public en Procédures Electroniques (APPEL) par le fournisseur



5

2.  Identification de l’entreprise
Après avoir activé votre compte, connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe
afin de renseigner vos informations, notamment vos identifiants, les biens et services
proposés, les responsables, ainsi que les éléments relatifs à votre entreprise.

Interconnexion avec l’ANSD afin de vérifier l’identité de l’entreprise
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Les données transmises par l’ANSD sont automatiquement intégrées dans le formulaire.
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2.1. Identifiants de l’entreprise

Dans cette section, renseignez les informations de l’entreprise ainsi que les contacts
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2.2. Biens et services proposés par l’entreprise

L'application utilise la classification UNSPSC (United Nations Standard Products and
Services Code) pour permettre aux entreprises de spécifier les biens et services qu'elles
proposent. Cette norme est utilisée par l'ONU pour catégoriser de manière standardisée
les produits et services.

La sélection des produits ou services n'est possible qu'à partir de la troisième catégorie,
appelée Classe. Cette règle garantit une précision suffisante dans l'identification des
besoins et empêche une sélection trop générale au niveau des Segments et Familles.

Rechercher un produit ou service
Utilisez la barre de recherche pour taper un mot-clé lié aux biens ou services
proposés par l’entreprise.
Exemple : Tapez "informatique" pour trouver toutes les catégories liées aux
matériels informatiques.

Parcourir les catégories
Les résultats sont organisés hiérarchiquement par Segment, Famille, Classe et
Commodité de produits/services.
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                    Exemple :
43000000 : Équipements et fournitures pour les affaires, la communication et la
technologie
43000000: Composants, fournitures et équipements informatiques et de
communication
43200000 : Composants informatiques, de radiodiffusion ou de
télécommunications

Sélectionner la catégorie appropriée
Cochez les cases correspondant aux produits ou services que vous offrez.
Exemple : Cochez 43200000 - Composants informatiques.

Confirmer la sélection
Une fois les catégories choisies, cliquez sur "Sauvegarder la sélection" pour valider.
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2.3. Informations sur le responsable moral de l’entreprise
 
L’Icone « Représentants » donne des informations sur les responsables de l’entreprise
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L’administrateur à travers son espace recevra une notification d’inscription. Il procède à une
vérification des informations fournies et si elles sont correctes, il procède à une validation
finale du compte.

II. Consultation des plans de passations dans l’espace public

Pour consulter les plans de passation de marché, il faut tout d’abord accéder à l’espace
public en saisissant l’url https://www.achatspublics.sn/ , cliquez sur Consultations puis
sur Plan de passation

http://www.achatspublics.sn/
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La plateforme affiche la liste des PPM publiés par autorité contractante ; les filtres
permettent ensuite de visualiser les différentes réalisations prévues.
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III. Consultation et soumission aux appels d’offres par le
fournisseur

Consultez les appels d’offres sans être connecté. Pour accéder aux consultations complètes
et aux détails, connectez-vous, puis cliquez sur le bouton « Consultations ».

La fenêtre ci-dessous vous permet de manifester votre intérêt. Il vous suffit de cliquer sur le
bouton correspondant.



14

Guide d’utilisation de la plateforme Achat Public en Procédures Electroniques (APPEL) par le fournisseurGuide d’utilisation de la plateforme Achat Public en Procédures Electroniques (APPEL) par le fournisseur

REMARQUE : vous pouvez affiner vos recherches en utilisant les filtres disponibles
dans la barre latérale gauche, notamment en sélectionnant l’année de gestion, le type
d’autorité contractante, et d’autres critères.
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Accédez à la fenêtre ci-dessous pour consulter le dossier.

Vous aurez ensuite accès aux informations générales, aux documents et modèles relatifs à
l’offre, ainsi qu’à d’autres informations complémentaires.

A cette étape, il est possible de
 Poser une question : Cliquez sur le bouton « Poser une question »
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Ainsi, l’autorité contractante recevra une notification via son espace pour répondre à la
question.

Une fois qu’il a répondu, vous recevrez à votre tour une notification.
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Renseignez le formulaire ci-dessous puis cliquez sur « Envoyer ».
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Vous accèderez a la page ci-dessous

Vous aurez accès à la fenêtre << Documents et modèles >> pour télécharger les documents
et modèles nécessaires à la préparation de votre offre.
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Et pour voir la réponse, cliquez sur la notification ci-dessous
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Accédez au formulaire de soumission ci-après

Renseignez le formulaire, cliquez sur le bouton « Soumettre » ci-dessus. Vous recevrez
une notification de confirmation de soumission.
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Vous aurez accès à la fenêtre << Documents à soumettre>> pour consulter et
télécharger les documents spécifiques à l’appel d’offre.

Soumettre son offre : cliquez sur le bouton Soumettre mon offre
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IV. Ouverture des plis
À la date et à l’heure prévues pour l’ouverture des plis, le système procède automatiquement
à l’ouverture et génère le procès-verbal correspondant. Le fournisseur recevra alors une
notification dans son espace l’informant de la disponibilité du procès-verbal d’ouverture des
plis.

Pour télécharger le procès-verbal d’ouverture, cliquez sur la notification ci-dessus. Vous
serez redirigé vers la page d’ouverture des plis.

Vous avez également accès au détail de la soumission en cliquant sur une ligne du tableau
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